Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :' ’ . A Lubuskie
dla Lubuskiego Unie Europejska E \\Nr Warte zachedu

UMOWA WSPARCIA nr FELB.06.08.12.00-0083/24_ADN_.................

dotyczaca wsparcia realizacji Ustug rozwojowych w ramach umowy o
dofinansowanie projektu ,,Ustugi rozwojowe dla mieszkancéw wojewoédztwa
lubuskiego” Nr projektu FELB.06.08.12.00-0083/24-00

zawartaw dniu ...........coociiiiiiiiiinie, r. pomiedzy:

Instytut Altiora Spé6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka
Komandytowg z siedzibg przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7a w Warszawie (02-
366), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000288782, NIP:
7010088170, REGON: 141122981, reprezentowang przez tukasza Pierscionka —

Prezes Zarzadu Komplementariusza

zwany dalej Operatorem,

a
Panig/Panem

(imie i nazwisko)
zamieszkatg/zamieszkatym

numer PESEL (jesli dotyczy) / data urodzenia

zwang/zwanym dalej Uczestnikiem/Uczestniczka.

§1
Definicje
1. Wszelkie uzyte w Umowie pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie zdefiniowane

w Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w Projekcie (zwanym dalej Regulaminem)
dostepnym na stronie Projektu.

§2
Oswiadczenia Uczestnika/Uczestniczki

1. Uczestnik/Uczestniczka oswiadcza, ze:
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a) wszystkie dane zawarte w dokumentac;ji rekrutacyjnej przedtozonej w toku

f)

g9)

h)

postepowania rekrutacyjnego (w tym w Formularzu zgtoszeniowym), a takze
we wszystkich oswiadczeniach, sg zgodne z prawdg i nadal aktualne, oraz
zobowigzuje sie do bezzwtocznego pisemnego poinformowania Operatora
o kazdej ich zmianie oraz do okazania aktualnych dokumentow w tym
zakresie,
wyraza wole uczestnictwa w Projekcie,
zna i spetnia wszystkie kryteria uczestnictwa uprawniajgce do udziatu
w Projekcie (nalezy do grupy docelowej Projektu), o ktérych mowa
w Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w projekcie,
zostat/zostata poinformowany/poinformowana przez Operatora, ze Projekt
wspoffinansowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027,
zapoznat/zapoznata sie z Regulaminem rekrutacji i uczestnictwa w projekcie
oraz pozostatymi dokumentami dotyczgcymi Projektu, akceptuje wszystkie ich
postanowienia i zobowigzuje sie do ich stosowania,
dostarczyt/dostarczyta do Biura Projektu wszystkie dokumenty potwierdzajgce
spetnianie przez niego/nig kryteriow uczestnictwa uprawniajgcych go/jg do
udziatu w Projekcie - oryginaty i (jezeli dotyczy) kopie potwierdzone za
zgodnos¢ z oryginatem,
Uczestnik/Uczestniczka oswiadcza, ze nie bierze/nie brat udziatu w innym
projekcie i nie korzysta/nie korzystat/nie korzystata ze wsparcia realizowanego
z dziataniami wdrazanymi w:
= KPO (dot. inwestycji 4.4.1 praca zdalna); FERS (w zakresie zielonych
kompetenciji, w tym kompetenciji niezbednych do pracy w sektorze
zielonej gospodarki oraz zarzgdzania réznorodnos$cig/wiekiem); FEW
(dot. Dziatania FEWP.10.01 Rynek pracy, ksztatcenie i aktywne
spoteczenstwo wspierajgce transformacje gospodarki, typ projektu:
Uczenie sie przez cate zycie — Baza Ustug Rozwojowych).
Analizie pod katem ryzyka podwdjnego finansowania powinien podlegaé
udziat tego samego Uczestnika/-czki Projektu w tym samym szkoleniu u tego
samego wykonawcy (niezaleznie od terminu, kiedy szkolenie miato miejsce).
Uczestnik/Uczestniczka oswiadcza, ze jest Swiadomy/swiadoma,
odpowiedzialnos$ci za sktadanie informacji niezgodnych z prawda i przyjmuje
do wiadomosci, ze informacje te mogqg podlegac weryfikacji przez
upowaznione instytucje,
nie jest powigzany kapitatowo lub osobowo z Dostawcg ustugi, przy czym
przez powigzania kapitatowe lub osobowe Strony rozumiejg w szczegdlnosci:
= udziat w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,
= posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji spotki, o ile nizszy prog
nie wynika z przepiséw prawa,
= petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego,
prokurenta lub petnomocnika,
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= pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktory moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze podmiotu
Swiadczgcego ustuge,
w szczegolnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli,
j) nie rozpoczat/eta udziatu lub nie zakonczyt/a udziatu w UR bedgcych
przedmiotem Umowy,
k) dofinansowanie ustugi rozwojowej bedacej przedmiotem Umowy nie wynika
z potrzeb pracodawcy Uczestnika/Uczestniczki.
[) Operator lub Dostawca ustug nie jest pracodawcg Uczestnika/Uczestniczki.

§3
Przedmiot umowy

. Na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie wsparcia Operator udziela wsparcia
na pokrycie kosztéw zakupu UR zgodnych z potrzebami rozwojowymi
Uczestnika/Uczestniczki Projektu, w wysokosci nie przekraczajgcej dofinansowania
4 500,00 zt (stownie: cztery tysigce piecset ztotych) i stanowigcej nie wiecej niz 95%
catkowitych kosztéw kwalifikowalnych.

. Catkowity koszt kwalifikowany zakupu UR wynosi: 4 736,84 zt (stownie: cztery
tysigce siedemset trzydziesci szes¢ ztotych 84/100).

. Uczestnik/Uczestniczka Projektu wnosi wktad wtasny w wysokosci nie
przekraczajgcej 236,84 zt (stownie: dwiescie trzydziesci szes¢ ztotych 84/00)

i stanowigcej nie wiecej niz 5% catkowitych kosztow kwalifikowalnych w ciggu 3 dni
od podpisania umowy na rachunek Operatora.

Numer rachunku bankowego do wptaty wktadu wtasnego:

88 1140 1010 0000 3799 1400 1130, Tytutem: wkitad wtasny_imie_nazwisko

. W przypadku UR drozszej niz dopuszczalna kwota dofinansowania 4 500,00 zt (poza
projektowy wktad Uczestnika/Uczestniczki pokrywa z wiasnych srodkéw na rachunek
bankowy Dostawcy ustugi, w ramach wktadu wtasnego.

. W przypadku ustugi tanszej rozliczenie nastepuje wedtug informacji zawartych

w punktach powyzej od 1 do 3)

. Przyznane srodki nie stanowig dla Uczestnika/Uczestniczki pomocy de minimis na
szkolenia/doradztwo’.

. Wsparcie zostaje przyznane na pokrycie kosztéw UR wyszczegdlnionej/-ych

w Formularzu potrzeb rozwojowych (stanowigcym Zatgcznik nr 7 do Regulaminu
rekrutacji i Uczestnictwa w projekcie).

. W przypadku, kiedy wartos¢ UR przekracza dopuszczalny poziom wsparcia, koszt
UR w zakresie niedofinansowanym w ramach PSF, jest wnoszony przez
Uczestnika/Uczestniczke

" Niepotrzebne skresli¢.
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9. Poniesienie przez Uczestnika/Uczestniczke kosztow w kwocie wiekszej niz okreslona
w ust. 2 nie stanowi podstawy do zwiekszenia przyznanej kwoty wsparcia.

10.Po podpisaniu Umowy wsparcia i wniesieniu wktadu wtasnego uczestnik projektu,
najpozniej w ciggu 60 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy wsparcia,
wyszukuje w Bazie Ustug Rozwojowych ustuge odpowiadajgcg na jego indywidualne
potrzeby, realizowang przez wybranego przez siebie Dostawce Ustug i przekazuje
Operatorowi Formularz zapotrzebowania na ustuge rozwojowg (zatgcznik nr 2 do
niniejszej umowy) co najmniej 5 dni roboczych przed rozpoczeciem danej ustugi
rozwojowej. W przypadku braku wybranej ustugi w terminie wskazanym w
niniejszym punkcie umowa zostaje rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym.

11.Wybrana ustuga Rozwojowa wskazana w Formularzu zapotrzebowania na ustuge
rozwojowg musi by¢ zgodna z potrzebami uczestnika/czki projektu wskazanymi
w Formularzu potrzeb rozwojowych ( zatgcznik nr 7 do regulaminu rekrutacji
i uczestnictwa w projekcie) Jezeli Formularz zapotrzebowania na ustuge rozwojowg
w Dziataniu FELB.06.08 Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla
Lubuskiego 2021- 2027 spetnia powyzsze warunki Operator akceptuje ustuge
rozwojowa, informujgc o tym niezwtocznie Uczestnika/Uczestniczke projektu

12.UR, ktora zostata zgtoszona przez Uczestnika/Uczestniczke do wsparcia
w Formularz zapotrzebowania na ustuge rozwojowg (zatgcznik nr 2 do niniejszej
umowy), nie powinna rozpoczynac sie wczesniej niz 30 dni roboczych i konczy¢
pozniej niz 3 miesiecy (nie dotyczy studiéw podyplomowych) liczac od dnia
podpisania umowy przez Operatora W uzasadnionych przypadkach Operator moze
dokonac zmiany w/w termindw.

13.maksymalna kwota dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej w przeliczeniu na
jedng godzine ustugi dla uczestnika projektu nie powinna przekraczac Ill kwartyla
dla danej kategorii ustugi dostepnej w BUR w dniu zapisu uczestnika/uczestniczki
projektu na ustuge rozwojowg na podstawie przedtozonego przez niego Formularz
zapotrzebowania na ustuge rozwojowg (zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy).
Weryfikacja odbywa sie na podstawie poréwnywarki cen ustug zamieszczonej na
stronie BUR.

14.W przypadku koniecznosci dokonania zmian w Karcie UR, Uczestnika/Uczestniczka
zobowigzany/-a jest niezwtocznie poinformowac¢ Operatora za pomocg poczty
elektronicznej (biuro@urlubuskie.pl) lub pisemnie o wszelkich zmianach
dotyczacych realizacji UR, jednak nie p6zniej niz 1 dzieh roboczy przez
rozpoczeciem UR. Wprowadzenie kazdej zmiany wymaga aktualizacji Listy
zatwierdzonych UR (Zatgcznik nr 1 do Umowy wsparcia) oraz zgody Operatora.
Brak informacji dotyczgcych zmian ze strony Uczestnika/Uczestniczki moze
skutkowaé uznaniem kosztow UR za wydatek niekwalifikowalny. Aktualizacja
Zatgcznika nr 1 do Umowy wsparcia nie wymaga aneksowania.

15.Uczestnik/Uczestniczka zobowigzany/-a jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora
o wszelkich okolicznosciach moggcych zakitécic lub opdznié realizacje UR.

W przypadku braku powiadomienia Operatora o zmianach w zakresie realizacji UR
Operator moze nie dokona¢ wsparcia kosztow UR.
16.UR Uczestnik/Uczestniczka zrealizuje w ciggu 90 dni od dnia podpisania umowy.
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§4
Koszty kwalifikowalne

1.Kwalifikowanie kosztéw UR jest mozliwe, w przypadku, gdy zostaty spetnione fgcznie
CO najmniej ponizsze warunki:
a) zgtoszenie na UR zostato zrealizowane za posrednictwem BUR,
b) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup UR,
c) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany,
d) UR zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami okreslonymi w Karcie Ustugi,
e) UR zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej UR, zgodnie z Systemem
Oceny Ustug Rozwojowych.

§5
Koszty niekwalifikowalne

. W ramach Umowy wsparcia nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztow UR, ktora:

a) jest Swiadczona przez podmiot na rzecz swoich pracownikéw,

b) jest Swiadczona przez podmiot, z ktéorym osoba dorosta korzystajgca ze wsparcia
jest powigzana kapitatowo lub osobowo, przy czym powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie w szczegolnosci:

i. udziat w spoétce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;

ii. posiadanie co najmniej 10% udziatow lub akcji spofki, o ile nizszy prég nie
wynika z przepiséw prawa;

iii. petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta
lub petnomocnika;

iv. pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze dostawcy ustug,

w szczegolnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa drugiego
stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

c) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera w danym
projekcie albo przez podmiot powigzany z operatorem lub partnerem kapitatowo
lub osobowo (zgodnie z powigzaniami wskazanymi w pkt. d),

d) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera operatora
PSF w ktérymkolwiek programie regionalnym lub FERS,

e) obejmuje wzajemne $wiadczenie ustug w danym PSF o zblizonej tematyce przez
dostawcow ustug, ktdrzy delegujg na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw
i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli dostawcy tych
ustug,

f) jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym
z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach danego projektu PSF;

g) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowg, w szczegolnosci
koszty srodkéw trwatych przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom,

5
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z wytgczeniem kosztow zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami, ktére mogg zostac sfinansowane w ramach projektu
PSF w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien, o ktérym mowa

w Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027;

h) dotyczy kosztow ustugi rozwojowej, ktorej obowigzek przeprowadzenia na
zajmowanym stanowisku pracy wynika z odrebnych przepiséw prawa (np.
wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia
okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy)

i) zostata przeprowadzona niezgodnie z doradztwem przeprowadzonym na Etapie
Identyfikacja potrzeb uczestnikow projektu i nie odpowiada zidentyfikowanym
wtedy potrzebom uczestnika projektu zawartym w zatgczniku nr 7 do regulaminu
rekrutacji i uczestnictwa w projekcie,

j) nie odbyta sie stacjonarnie lub zdalnie w czasie rzeczywistym z udziatem
ustugobiorcy i trenera, w szczegolnosci jest ustugg swiadczong w formach
uznanych za niekwalifikowalne w ramach PSF fj.:

i. ustuga zdalna (dawniej e-learning) — oznacza proces uczenia sie opartego
na interakcji uczestnika ustugi z materiatem wspierajgcym rozwdj i uczenie
sie bez rébwnoczesnego udziatu eksperta czy trenera (osoby prowadzgce;j
ustuge),

ii. ustuga mieszana (ustuga stacjonarna potgczona z ustugg zdalng) — proces
uczenia sie, ktory odbywa sie z rownoczesnym udziatem zaréwno
uczestnikdw, jak i eksperta czy trenera w miejscu wskazanym w Karcie
ustugi oraz zawiera elementy interakcji uczestnika ustugi z materiatem
wspierajgcym rozwoj i uczenie sie bez rownoczesnego udziatu eksperta czy
trenera (osoba prowadzgca ustuge);

iii. ustuga mieszana (ustuga zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym) — proces uczenia sie, ktéry zawiera elementy opierajgce sie
na interakcji uczestnika ustugi z materiatem wspierajgcym rozwdj i uczenie
sie bez rownoczesnego udziatu eksperta czy trenera oraz elementy
odbywajgce sie z rownoczesnym udziatem uczestnikow oraz eksperta czy
trenera (osoba prowadzgca ustuge) za pomocg komunikatora.

k) koszty ustugi rozwojowej w przypadku, gdy Uczestnik/Uczestniczka Projektu nie
osiggnat wymaganej frekwencji na poziomie co najmniej 80% zajec¢, zgodnie z
dokumentacjg potwierdzajgca udziat w ustudze nie podlega dofinansowaniu.

§6

Wyltaczenia dotyczace pomocy publicznej/de minimis

1. W ramach udziatu w Projekcie nie przewiduje sie wystepowania i udzielania pomocy
publicznej/ de minimis.
2. W zwigzku z powyzszym:
2.1. w Projekcie nie mogg wzig¢ udziatu osoby, ktore:
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a) sag zatrudnione przez Operatora lub Dostawce ustug,

b) prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg (w tym status ZAWIESZONA),

c) prowadzg wtasne gospodarstwo rolne (w tym hodowle zwierzat),

d) zgtosity sie do udziatu w Projekcie z inicjatywy swojego pracodawcy,

e) sg uprawnione do otrzymania pomocy publicznej/pomocy de minimis.

w Projekcie nie mogg by¢ realizowane formy wsparcia, ktore:

a) realizowane sg w miejscu zatrudnienia (w zakfadzie pracy)
Uczestnika/Uczestniczki Projektu,

b) przyczynig sie do realizacji potrzeb konkretnego przedsiebiorstwa
i gospodarstwa rolnego,

c) obejmujg wsparciem w Projekcie wiecej niz 20%
Uczestnikow/Uczestniczek szkolen zatrudnionych u jednego
pracodawcy.

§7

Rozliczenie dofinansowania na Ustugi Rozwojowe

1. Refundacja kosztéw UR nastepuje po spetnieniu tgcznie ponizszych warunkow:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

Umowa wsparcia dotyczgca wsparcia kosztéw UR zostata zawarta przez
rozpoczeciem realizacji UR,

zgtoszenie na UR zostato zrealizowane za posrednictwem BUR

z wykorzystaniem ID wsparcia,

w BUR zostaty uzupetnione wszystkie dane Uczestnika/Uczestniczki wiasciwe
dla profilu uczestnika indywidualnego,

wybrane UR sg oznaczone w BUR jako ,wspoffinansowane z EFS+7,
Uczestnik/Uczestniczka projektu dokonata wptaty wktady wtasnego w ciggu
trzech dni od dnia podpisania umowy na rachunek wskazany w umowie
wsparcia.

wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup UR,

wydatek zostat prawidtowo udokumentowany,

cena UR opisanej w dokumencie ksiegowym jest nizsza lub réwna cenie
wskazanej w Karcie Ustugi,

Uczestnik/Uczestniczka regularnie, punktualnie, sumiennie i aktywnie
uczestniczyt w UR zgodnie z zatozeniami, tj. zgodnie z programem, formg, na
warunkach, w terminach i w wymiarze czasowym okreslonym w Karcie Ustugi,
ustugi zostaty zrealizowane zgodnie z zatozeniami, tj. zgodnie z programem,
forma, na warunkach i w wymiarze czasowym okreslonym w Karcie Ustugi,

.ustugi zakonczyly sie wypetnieniem przez Uczestnika/Uczestniczke,

w terminie maksymalnie do 7 (stownie: siedmiu) dni kalendarzowych ankiet
oceniajgcych, zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych w BUR, oraz
ich dostarczeniem przez Uczestnika/Uczestniczke do Operatora,
Uczestnik/Uczestniczka przedtozyt/a potwierdzenie wykonania UR (wydane
przez Podmiot swiadczgcy UR zaswiadczenie o ukonczeniu UR przez
Uczestnika/Uczestniczke),
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1.13. Uczestnik/Uczestniczka przystgpit/a do egzaminu potwierdzajgcego nabycie,
podwyzszenie lub dostosowanie kompetenc;ji lub kwalifikacji w zakresie
objetym UR, przeprowadzanego przez Dostawce ustugi lub przez podmiot
zewnetrzny (o ile wynika to z odrebnych przepiséw).

1.14. Uczestnik/Uczestniczka dobrowolnie podda sie kontroli zarébwno w zakresie
dokumentow zwigzanych z realizacjg UR jak i na miejscu realizacji UR,
podczas wizyt monitoringowych,

1.15. Uczestnik/Uczestniczka dostarczyl/-a dokumenty potwierdzajgce spetnienie
kryteriow formalnych uczestnictwa w Projekcie, wymienione w §3, ust. 1 pkt.
1.2. Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie, wazne na dzien
rozpoczecia UR.

2. Niezbednym do otrzymania dofinansowania jest przedtozenie Operatorowi w ciggu
14 dni kalendarzowych od zakonczenia UR, nizej wymienionych dokumentéw:
2.1. Przez Uczestnika/Uczestniczke Projektu

1) Formularz o rozliczenie UR sporzgdzony zgodnie ze wzorem
(zatgcznik nr 3 do Umowy)

2) dokument potwierdzajgcy wniesienie wkladu wlasnego

3) ocene ustugi rozwojowej, w terminie 7 dni kalendarzowych od realizacji
ustugi rozwojowe;j.

2.2. Przez Dostawce Ustugi za posrednictwem Uczestnika/Uczestniczki Projektu

1) Oryginat faktury lub rachunku lub innego réownowaznego dowodu
ksiegowego wystawionego przez Dostawce ustugi zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci.
Dokument powinien zawiera¢ co najmniej: dane nabywcy
(Uczestnika/Uczestniczki), dane odbiorcy (Operatora) liczbe godzin
UR, identyfikator nadany w systemie informatycznym (ID wsparcia),
nazwe/tytut ustugi i nr UR w BUR) wraz z potwierdzeniem zaptaty za
ww. faktury/rachunki (wyciag z konta- jesli cena ustugi jest wyzsza niz
koszty kwalifikowane),

2) kopie (potwierdzong za zgodnosc¢ z oryginatem) zaswiadczenia
o ukonczeniu przez Uczestnika/Uczestniczke UR, wydanego przez
Dostawce ustugi, zawierajgcego co najmniej: dane Dostawcy ustugi,
imie i nazwisko Uczestnika/Uczestniczki, numer karty UR, tytut UR,
liczbe godzin UR, date przeprowadzenia UR, zakres tematyczny
ustugi, identyfikator nadany w systemie informatycznym (ID wsparcia),
informacje o sposobie weryfikacji nabycia kompetenciji lub kwalifikaciji,
informacje na temat efektéw uczenia sie osiggnietych przez
Uczestnika/Uczestniczke w wyniku udziatu w UR oraz kod kwalifikacji
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji zgodny z kodem wskazanym w
opublikowanej informacji o ustudze rozwojowej, jezeli ustugobiorca
nabyt te kwalifikacje, a takze wystawia na uzasadnione wezwanie
Operatora korekte zaswiadczenia w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia wezwania.
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3) kopie (potwierdzong za zgodnosc¢ z oryginatem) dokumentu
(certyfikatu/zaswiadczenia) potwierdzajgcego nabycie, podwyzszenie
lub dostosowanie kompetenciji lub kwalifikacji lub zaswiadczenie
o przystgpieniu przez Uczestnika/Uczestniczke do egzaminu i
uzyskaniu wyniku negatywnego,

4) Listy obecnosci zawierajgca daty oraz godziny realizacji szkolenia od
do w przypadku ustug stacjonarnych lub w przypadku ustug zdalnych
odbywajgcych sie w czasie rzeczywistym raportow
logowan z systemu potwierdzajgca faktyczny udziat uczestnikow
w ustudze rozwojowej.

Przez Uczestnika/Uczestniczke Projektu

dokumentoéw potwierdzajgcych spetnienie kryteriow formalnych uczestnictwa
w Projekcie, wymienionych w §3 ust. 1 pkt 1.1-1.5 Regulaminu rekrutaciji i
uczestnictwa w projekcie, waznych na dzieh rozpoczecia UR, kryteriow
premiujgcych wskazanych w §3 ust. 2 pkt 2.1-2.9 zgodnie z formularzem
zgtoszeniowym przestanym przez Uczestnika/Uczestniczke Projektu oraz
dokumentow potwierdzajgcych status na rynku pracy na dzien rozpoczecia
ustugi rozwojowe;j.

W przypadku Uczestnikéw/Uczestniczek Projektu potwierdzajgcych miejsce
zamieszkania wytgcznie na podstawie oswiadczenia, obligatoryjne jest
dostarczenie —dokumentu potwierdzajgcego miejsce zamieszkania na dzien
rozpoczecia ustugi rozwojowej, tj.:

a) informacji o zameldowaniu na pobyt staty lub czasowy pobranej
elektronicznie poprzez profil zaufany na stronie www.gov.pl, lub

b) w przypadku gdy adres zamieszkania jest inny niz adres zameldowania:
dokumentu potwierdzajgcego faktyczne miejsce zamieszkania, tj.:
oswiadczenia wiasciciela lub najemcy lokalu potwierdzajgcego staty pobyt
Uczestnika/Uczestniczki pod wskazanym adresem wraz z dokumentem
potwierdzajgcym, ze osoba podpisujgca oswiadczenie jest wiascicielem lub
najemcg lokalu, lub

c) umowy zawartej z dostawcg mediow (np. prad, gaz, woda, telefon, internet,
telewizja kablowa itp.) zawierajgcej adres zamieszkania.

2.4. Operator dokonuje weryfikacji, zatwierdzenia dokumentoéw rozliczeniowych, o

ktérych mowa w ust. 2 oraz refundacji kosztow UR, w terminie nie dluzszym
niz do 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia przez
Uczestnika/Uczestniczke oraz przez Dostawce Ustugi wskazanych
dokumentow. Bieg terminu na weryfikacje i zatwierdzenie dokumentow
rozliczeniowych zostaje zawieszony w przypadku potrzeby uzyskania korekt
w zakresie dokumentow rozliczeniowych. Bieg terminu zawiesza sie z chwilg
wystgpienia Operatora do Uczestnika/Uczestniczki, ktory/-a jest
zobowigzany/-na do wniesienia uzupetnienia lub ztozenia wyjasnien, celem
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dalszego procedowania z dokumentami rozliczeniowymi. Z chwilg
przekazania uzupetnienia, bieg terminu zostaje odwieszony, a Operator
dysponuje jedynie tg czescig terminu, ktérej nie wykorzystat do momentu
zawieszenia biegu terminu.

3. W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych lub koniecznos$ci ztozenia wyjasnien
do ztozonych dokumentdéw rozliczeniowych, Uczestnik/Uczestniczka zostanie
wezwany/-na do ich uzupetnienia lub ztozenia dodatkowych wyjasnien za
posrednictwem poczty elektronicznej, w wyznaczonym przez Operatora terminie
z zastrzezeniem, ze nie moze by¢ on dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych. Termin liczy
sie od dnia nastepujgcego po dniu wystania wezwania.

4. Operator moze wezwac Uczestnika/Uczestniczke do uzupetnienia brakéw formalnych
lub ztozenia wyjasnien do ztozonych przez Uczestnika/Uczestniczke dokumentow
rozliczeniowych. Operator co do zasady wskazuje na wszystkie btedy, braki i wady
w ztozonych przez Uczestnika/Uczestniczke dokumentach rozliczeniowych. Operator
moze dokonac kolejnego wezwania tylko w zakresie kwestii wymagajgcych dalszego
wyjasnienia po uzupetnieniu dokumentow przez Uczestnika/Uczestniczke.

5. Operator nie dokona ptatnosci na rzecz Dostawcy Ustug w przypadku:

a) nieztozenia w wyznaczonym terminie przez Uczestnika/Uczestniczke dokumentéw
rozliczajgcych UR,

b) Nieztozenia w wyznaczonym terminie przez Dostawce Ustug dokumentow
rozliczajgcych UR

c) nieztozenia przez Uczestnika/Uczestniczke, w wyznaczonym przez Operatora
terminie, wymaganych wyjasnien, nieusuniecia brakéw lub niedokonania korekty
w ztozonej dokumentacji rozliczeniowe;j,

d) niewypetnienia ankiety oceniajgcej ustuge ksztatcenia zgodnie z Systemem Oceny
Ustug Rozwojowych w BUR,

e) utrudniania kontroli,

f) niewykonania przez Uczestnika/Uczestniczke i/lub Podmiotu swiadczenia UR
zalecen pokontrolnych,

g) nieprzystgpienia przez Uczestnika/Uczestniczke do egzaminu weryfikujgcego
kompetencje lub kwalifikacje.

6. O niedokonaniu pfatnosci, o ktérych mowa w ust. 7, Operator zawiadamia
Uczestnika/Uczestniczke za posrednictwem poczty elektronicznej wraz ze
wskazaniem przyczyn.

7. Uruchomienie ptatnosci nastepuje po usunieciu lub wyjasnieniu przyczyn
wymienionych w ust. 3, w terminie okreslonym w ust. 3.

8. Wsparcie zostanie przekazane na rachunek bankowy wskazany we Wniosku
o rozliczenie UR (Zatgcznik nr 3 do Umowy wsparcia).

9. Po otrzymaniu wszelkich wymaganych dokumentdéw oraz ich pozytywnej weryfikacji
Operator zobligowany jest do optacenia kwoty wynikajgcej z faktury VAT
wystawionej przez Dostawce Ustug za udziat w ustudze rozwojowej na zasadach
okreslonych w Umowie wsparcia, to jest:

a) do wysokosci kosztow rzeczywistych ustugi rozwojowej/egzaminu,
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b) do wysokosci limitu kwotowego za godzine zrealizowanej ustugi rozwojowej/
egzaminu,

c) do limitu na jednego uczestnika/uczestniczki projektu okreslonego w umowie
wsparcia.

d) Po dokonaniu rozliczenia wsparcia, Operator wystawi i przekaze
Uczestnikowi/Uczestniczce zaswiadczenie o rozliczeniu udzielonego wsparcia.

W przypadku niedokonania ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 7

Uczestnik/Uczestniczka zobowigzany/a jest do uregulowania petnej kwoty

wskazanej na fakturze bezposrednio na rzecz dostawcy, ktdrego dotyczy ptatnosc,

w terminie wskazanym przez Operatora, nie dtuzszym niz 7 dni od daty otrzymania

zawiadomienia.

§8

Dane osobowe

. Dane osobowe Uczestnika/Uczestniczke sg przetwarzane zgodnie z informacjg

zawartg w oswiadczeniu Uczestnika/Uczestniczke Projektu podpisanym przez niego
w trakcie przystepowania do Projektu.

. Przy przetwarzaniu danych osobowych Operator przestrzega przepisow

Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

. Dane osobowe Uczestnika/Uczestniczki mogg by¢ przetwarzane przez Operatora

wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg Projektu, w tym takze ewaluacji,
monitoringu, kontroli i sprawozdawczosci.

§9

Kontrola i monitoring

. Operator, Instytucja Zarzadzajgca lub inne instytucje uprawnione do

przeprowadzania kontroli na podstawie odrebnych przepiséw lub upowaznienia majg
prawo do kontroli zaréwno realizowanych UR jak i dokumentdw rozliczeniowych
dostarczonych przez Uczestnika/Uczestniczke (m. in. dokumentoéw finansowych,
zaswiadczen o ukonczeniu UR), ktéra obejmuje, czy UR zostaty faktycznie
zrealizowane i rozliczone zgodnie z warunkami umowy.

. Kontrola moze by¢ prowadzona w siedzibie Operatora w trakcie projektu, na jego

zakonczenie lub po jego zakonczeniu oraz po wyptacie wsparcia w terminie do
4 tygodni od dnia zakonczenia udziatu Uczestnika/Uczestniczki w projekcie.

. Kontrola moze mie¢ forme niezapowiedzianej wizyty monitoringowej w miejscu

realizacji UR. Poprzez miejsce realizacji ustugi rozwojowej nalezy rozumie¢ miejsce
ustugi realizowanej w formie stacjonarnej, jak i zdalnej np. Swiadczonej poprzez
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Internet, portal, platforme itp. Srodki komunikacji. Celem wizyty monitoringowej jest
sprawdzenie faktycznego dostarczenia UR i jej zgodnosci ze standardami i z Kartg
Ustugi oraz faktycznego udziatu Uczestnika/Uczestniczki w UR.

4. W trakcie kontroli sporzgdzane bedg protokoty, ktdre na zakonczenie wizyt
podpisywane bedg przez Specjaliste ds. monitoringu oraz osobe uprawniong przez
Podmiot Swiadczacy UR.

5. Uczestnik/Uczestniczka oraz Dostawca ustugi majg obowigzek poddac sie kontroli,
udzieli¢ informacji w zakresie zwigzanym z udziatem w Projekcie oraz udzieli¢
pisemnej odpowiedzi na kazdy temat w zakresie zwigzanym z udziatem w Projekcie
i na kazde wezwanie Operatora, w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia doreczenia
wezwania.

6. W przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien Umowy wsparcia oraz
nieuzyskania w wyznaczonym terminie informacji/wyjasnien, Operator moze
rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym, bez mozliwosci wsparcia kosztow
ustug objetych umowa.

§ 10
Zmiany w umowie

1. Aneksowania Umowy nalezy dokonac kazdorazowo w przypadku zmiany wartosci,
o ktérych mowa w §3 ust. 1 2.

2. Uczestnik/Uczestniczka ma obowigzek niezwtocznie poinformowacé Operatora
o zaistniatych zmianach w harmonogramie realizacji UR (w tym miejsca faktycznej
realizacji ustugi) nie pozniej niz jeden dzien przed dniem, ktérego dotyczy ta
zmiana.

3. W przypadku braku powiadomienia Operatora o zmianach w zakresie realizacji UR
wskazanych w ust. 2 Operator moze nie dokonac¢ refundaciji zrealizowanych UR.

§11
Rozwiagzanie umowy

1. Osoba zakwalifikowana do udziatu w projekcie moze zrezygnowac z udziatu
w Projekcie z przyczyn losowych informujgc o tym Operatora nie pdzniej niz na 3 dni
robocze po wystgpieniu zdarzenia. Rezygnacje nalezy ztozy¢ osobiscie, pocztg lub
mailowo w Biurze Projektu.

2. W przypadku rezygnacji Uczestnika/Uczestniczki z udziatu w Projekcie (zgodnie
z ust. 1 powyzej), w przypadku gdy jest to mozliwe, na zwolnione miejsce zostanie
zakwalifikowana pierwsza osoba z listy rezerwowe;j.

3. Operator jest uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, jezeli Uczestnik/Uczestniczka:
3.1. ztozyl/-a stwierdzajgce nieprawde dokumenty w celu uzyskania wsparcia

w ramach Umowy wsparcia,
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3.2. otrzymat/-a wsparcie na pokrycie kosztéw zakupu UR nienaleznie lub
w nadmiernej wysokosci,
3.3. nie przedktada zgodnie z Umowg wsparcia dokumentow rozliczajgcych UR,
3.4. koszty ustug zostaty uznane za niekwalifikowalne na etapie weryfikaciji
dokumentow rozliczeniowych,
3.5. zaprzestat/-a realizacji Umowy badz realizuje jg w sposéb sprzeczny z jej
postanowieniami lub z naruszeniem przepiséw prawa,
3.6. odmawia poddania sie kontroli/monitoringu,
3.7. naruszyt/-a inne postanowienia Umowy wsparcia skutkujgce niemozliwoscig jej
prawidtowej realizaciji,
3.8. na wniosek w przypadku rezygnaciji z korzystania z UR.
. W razie rozwigzania Umowy wsparcia Uczestnikowi/Uczestniczce nie przystuguje
odszkodowanie.
. Uczestnik/Uczestniczka zostanie poinformowany/-na przez Operatora o rozwigzaniu
umowy wsparcia wynikajgcym z ust. 4 powyzej.

§12
Postanowienia koncowe

. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

. Wszelkie zmiany postanowieh Umowy wsparcia oraz oswiadczenia woli jej Stron
wymagaja, pod rygorem niewaznosci, formy pisemnej.

. Strony beda dazyty do rozwigzywania sporow powstatych w zwigzku z realizacjg
Umowy wsparcia w drodze negocjaciji.

. W przypadku braku osiggniecia rozwigzania sporu w drodze negocjacji sprawa jest
rozstrzygana przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Operatora.

. W zakresie nieuregulowanym Umowg wsparcia majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

. W przypadku niepoinformowania drugiej Strony o zmianie adresu siedziby albo
innych danych istotnych dla skutecznosci doreczenia, pismo wystane na adres
wskazany w Umowie wsparcia uznaje sie za doreczony.

. Okres obowigzywania niniejszej Umowy wsparcia okres$la sie od dnia jej podpisania,
do momentu realizacji wszelkich zobowigzan wynikajgcych z zapisow tresci Umowy
wsparcia.

OPERATOR UCZESTNIK/-CZKA
Data/Pieczgtka firmowa, pieczatka(i) Data/Czytelny podpis imieniem i
i podpis(y) osoby/os6b nazwiskiem

upowaznionych
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Wykaz zatacznikow:

Zatacznik nr 1 Lista zatwierdzonych UR wybranych przez Uczestnika/Uczestniczke
Projektu

Zatgcznik nr 2 Formularz zapotrzebowania na ustuge rozwojows.

Zatgcznik nr 3 Formularz rozliczenia UR

Zatgcznik nr 4 Zaswiadczenie o rozliczeniu udzielonego wsparcia

Zatgcznik nr 5 Klauzula Informacyjna Instytucji Zarzgdzajgcej

Zatgcznik nr 6 Klauzula Informacyjna Operatora

Zatgcznik nr 7 Oswiadczenie dostep do platformy szkoleniowej

Zatgcznik nr 8 Oswiadczenie Uczestnika/Uczestniczki projektu
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